La sociedad
pierde
confilanza

en las

empresas

El Corte Inglés, NH Hoteles
y Sol Melia lideran el
listado de companias que

generan mas

AnanTxa ConEvea Madrid

as grandes empresas

L espanolas atraviesan no

sOlo una crisis econd-

mica sino, ademés, de con-

fianza. Asi lo atestigua la ter-

cera edicion del Bardmetro de

Confianza de las Empresas,

realizado por la consultora Fu-
turebrand.

En solo un afio el indice de
confianza mostrado por la so-
ciedad espafiola en las prin-
cipales firmas espanolas (las
que componen el Ibex mas
NH Hoteles, Cepsa, La Caixa,
Sol Melida, El Corte Inglés,
Grupo Sos, Caja Madnid y Ca-
rrefour) ha descendido en un
13%, por lo que en la edicién
2000 del estudio el 67% de las
empresas suspende en con-
fianza

Ademais, ninguna de las 15
firmas que de entre las 43
analizadas ha conseguido un
aprobado ha sacado una ca-
lificacién que alcance el seis
en una escala de diez

Otro dato destacable del ba-
rGmetro es que ninguna de las
empresas del [bex se en-
cuentra en los primeros pues-
tos de confianza que este ano
ocupan El Corte Inglés, NH
Hoteles, Sol Meli4, Grupo S0S

y La Caixa.
Si se analiza el estudio de
los Gltimos tres afios, s6lo El

seguridad

La consultora se ha basa-
do para realizar su estudio en
diez indicadores, cinco de
ellos denominados funcio-
nales y otros cinco, emocio-
nales. Sobre ellos se han ba-
sado las respuestas de quie-
nes han participado en la con-
sulta.

Entre los primeros indica-
dores se encuentran la cali-
dad de productos y servicios,
la actuacion consistente de la
compaiia, si ésta cumple lo
que promete, el buen trato a
los empleados y si escucha a

sus clientes y accionistas,
Mientras, el anilisis de las
cualidades emocionales de las
compafifas ha tenido en
cuenta la preocupacion por el
medio ambiente, por la so-

Sebastian Escarrer,
Francisco Gonzalez y
Juan Roig son los
lideres mas valorados

e o o L

cledad, si la empresa puede
considerarse prestigiosa, si
existe algin tipo de identifi-
cacién personal con la em-
presa y si €sta se elegiria
como un buen lugar en el que
trabajar.

Los resultados de los anii-
lisis muestran que las com-
pafiias espafiolas cumplen
més objetivos en el terreno
funcional (un 82% obtiene el
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Los cinco empresarios ai?ﬁnlas Espaiia como
mayor confianza
e Il::::,itz:tmw u.:a escala de 10 pa"s pmamm
para 2010
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Caebit, Ia mayor feria europea
del sector TIC ¥ una de las
mis importantes del mundo,
ha elegido a Espafia como
pais protagonista de su pri-
xima ediciom, que tendri

) - lugar E'Ign marzo de 2010,
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ganizadores han enviado al
e @ @ e o ministro del ramo, Miguel Se-
bastiin, una carta expresin-
dole ablertamente |4 invita-
cidn a ser el Partner Country.
Las sociedades que mas destacan 4 ..;nmm de Espaia, 1a feria
re una escala de 10 seleccionado a Rusia
Puntuacion sob ¢ i { yel Es
Las empresas que obtienen  Las empresas que obtuvieron  Las empresas que obtuvieran tado de California (2009). La
una mejor puntuacion una mejor puntuacion una mejor puntuacion participacitm de los palses
en 2009 en 2008 en 2007 istas suele concre-
tarse en la instalacion de un
pabellén nacional, la presen-
cin de un alto nimero de em-
presas ¥ un ciclo de confe-
rencias. La organizacion del
Cebit, que este afio ha conta-
do con 4300 compafiias ex-
positoras, ha dicho que Es-
pafia ha sido elegida “por su
-t espectacular desarrollo en
_ e i, e
’ riales. En este caso, el vice- | dela ", gracias, en
MEI‘CEldO Ila, e tI‘E laS dlez presidente de Sol Melid, Se- gran medida, al Plan Avanza.
» bastihn Escarrer, el presi-
firmas mas reputadas dente del BBVA, Prancisco | ==
?nnﬂ:ﬁ;ddmnf-dm Primark se une a
La edicién 2009 del Global ! que confirma la irrupcion uvan Roig, ocupan los tres . 4
Reputation Pulse, que anali- | de las empresas de Ir.;s pai- pﬁm;m:u“imduqﬂtﬂ; Quinlan Private
za las 200 empresas con | ses emergentes. Asi, la com-  en qu se confia.
mejor reputacién en todo el : paiia que mds puntos gana detris se sitdan el del Banco Pm ah'ir en
mundo, incluye a dos espa- ; es Industrial and Comercial popular, Angel Carlos Rony | Barcelona
fiolas en sus 20 primeros | Bank of China, 16,38 puntos el de La Caixa, Isidro Fainé.
puestos, Mercadona, en el | de 2008 a 2009. La reputa- El bardmetro ha analizado
noveno v El Corte Inglés, en ;| cién no es estable v buena también en la edicion de este | Cinco Dias Madrd
el decimocuarto lugar. Indi- | prueba de ello es que el fa-  afio la confianza que los es-
tex (en el puesto 60) v . bricante de automaoviles To- pafioles depositan en los | La cadena irlandesa Pri-
Mapfre (170) se codean con | yota y la tecnoldgica Goo- principales lideres politicos. mark ha firmado un acuer-
las empresas que disfrutan gle, que ¢l pasado ano ocu- En este caso la encuestase ha | do con el grupo inversor
de més reputacién en todo ; paron los dos primeros interesado por las opiniones | Quinlan Private para abrir
el mundo. La italiana Ferre- | puestos del ranking, han sobre el presidente del Go- | una tienda de 3.000 metros
ro, la sueca [kea y la esta- i descendido hasta el nimero  bierno, José Luis Rodriguez cuadrados en el centro co-
dounidense Johnson & ! 59 y 23, respectivamente en  Zapatero, ¢l del PP, Mariano | mercial Diagonal Mar de
Johnson lideran un ranking | esta edicion. Rajoy v el de EE UU, Barack Barcelona, segin publicd
- Obama. ayer Irish Times. Se trata de
e e B N e e ok El presidente estadouni- la primera tienda de Primark
aprobado) que en el aspecto turebrand. Este especial co- dense despierta méis con-  en Catalufia. Diagonal Mar {
emocional, va que sblo el 18%  nocimiento de los encuesta- fianza entre los entrevistados abrit en 2001 y es uno de los :
de las sociedades apruebaen  dos es la razbn que explica, que los dos espafioles. El 39% centros comerciales mayores
el campo emocional. segiin los autores del informe, confia mucho o bastante en | de Espafia
Fl estudio se ha realizado la aparicién en el listado de ¢1, mientras que s6lo el 8% lo El monto de la operacion
utilizando lo que la consul-  empresas como Grifols 0 Ga- hace en Rajoy, v ¢l 22% en Ro- no ha trascendido. La cade-
tora denomina como “grupo  mesa que generan confianza driguez Zapatero. Solo un ter- na de moda Primark cuenta
cualificado” de 2.850 entre-  pero gue son MENos conoci- cio de los encuestados confia | ya - n E
vistados de entre 30 y 50 afios  das que otras para un pabli- mmwﬂ_M;i- -
con titulacién universitaria  co mis general. para sacar | er
superior. Es decir, “prescrip- Lo mismo ocurre en el and-  al pais de la actual crisis eco-
tores de opinion”, segin Fu-  lisis de los lideres empresa- némica.
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Junta G neral Ordinari
- convocatoria, el dia 21 de mayo de 2009, a
4, Alcobendas (Madrid).
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