
SegúnunestudiodeFutureBrand
Lasempresasespañolasnoinspiranconfianza

E1
67%%delasempresas

españolas ,

un13%%másque
en2008

,

nogenera
confianza suficiente a los

ciudadanos
. Asísedesprendedel

BarómetrodeConfianzadelasEmpresas
Españolas realizadopor la

consultoraFutureBrand.
Lacrisisnohahechomásque
agravar unasituaciónqueyaexistía .En
esteúltimo informedelas43
empresas analizadas

,

sólo15aprueban
aunqueningunaconbuenanota . La
máximacalificaciónalcanzadaesde
un

5 ,66
,

enunaescaladecero a 10.
El CorteIngléses la empresaque
obtieneesos

5 ,66puntos , seguidade
NHHoteles

(
5 ,56 )

,

SolMeliá
(

5 ,27
)

,

GrupoSOS
( 5 ,25 )

y

LaCaixa
(

5 ,20
).

Lasempresasespañolas destacan
másporsusvaloresfuncionalesque
porlosemocionales

y portantono
consiguengeneraríndicesde
confianzaelevados

ni corrientesde
identificación consusclientes . Esta
esunadelasconclusionesmás
interesantesdelBarómetro

, quemuestra
cómo

la notoriedad o lasgrandes
inversionespublicitarias nosiempre
garantizan la lealtaddelconsumidor.
Nosiquiera el prestigio esun
pasaporteparaganarse el respetodelos
ciudadanos

.Dehecho
, ninguna

empresadelIBEX35ocupaesteaño
losprimerospuestosdeconfianza
delBarómetro.
El Barómetroidentifica10variables

quemiden el niveldeconfianzaque
despiertaunacompañía . Cincoson
funcionales

(

calidaddeproductos ,

cumplimentodecompromisos ,

buen
trato

a empleados ,
clientes

y

accionistas...
)

y

cincoemocionales
(

preocupación por el medioambiente.
por la sociedad

, prestigio ,

identificación personal ,

atracciónlaboral
)

.
El

CorteInglés
y

NHHoteles lideran
ambos índices

,

si bienSolMeliá
aparece la terceraenlos
direccionadores funcionales

,

mientrasque
Iberdrola ocupa la terceraenlos
emocionales

. En el apartadode
valoresemocionalesdestaca la

presenciadeotrascompañíasenergéticas
comoRepsol o Gamesa

,

debido a la

vinculaciónquesehaestablecido
entreestesector

y

el medio
ambiente gracias a lasgrandescampañasde
comunicaciónde2008

(

Iberdrola
,

Repsol ,
Endesa

)

. Estasempresashan
desbancado a lascajasdeahorros
comoabanderadasde la

preocupación por la sociedad
y

consus
accionesenlosmedioshanlogrado
incrementar la percepciónde
confianza.
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Lasempresas quealcanzan mejor
puntuaciónenlosdireccionadores funcionales
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Lasempresasquealcanzan mejor
puntuaciónenlosdireccionadores emocionales
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Unpuntopreocupante esla mala
notaquelasempresas españolas
consiguenen el apartadode
atención a clientes

y

accionistas (
sólo

un37%%pasa la prueba )
.
También

presentandeficits importantesen
el

trato a empleados ,

la preocupación
medioambiental

y

la vinculación
emocional . Sólo

El CorteIngles
y

NHHotelesconsiguen unaidentifi

cación personalconsusclientes
,

FutureBrandrecomienda
a

las
empresas reposicionarsedestacando
susaspectos emocionales

y

notanto
losfuncionales

, queyanoresultan
ni relevantes ni diferenciales .

Tambiénapostarpor la innovación
, más

alláde la ofertadeproductos
y

servicios
, mejorar la gestióndeltalento

y

aumentar el númerodeclientes

"

promotoresdemarca "

. Porúltimo
recuerda a lascompañíasque la

comunicación esunactivotan
imprescindiblepara el día

a díadel
negociocomo la contabilidad.
Encuanto a

losejecutivosdelas
empresas , según el Barómetro

,

los
directivos españolesdelosquemásse
fíanlosespañolessonSebastián
Escarrer

(

SolMeliá
)

,

Francisco
González

(

BBVA
)

, JuanRoig (

Mercadona
)

,

ÁngelCarlosRon
(

BancoPopular )
e

IsidroFainé
(

LaCaixa
).

El BarómetrodeConfianzadelas
Empresas analiza el nivelde
confianza quegeneranlasprincipales
empresas españolas ,

entrelasquese
encuentran lasquecotizanen el

IBEX35junto a CajaMadrid
,

La
Caixa

,

El CorteInglés , Cepsa ,

NH
Hoteles

,

SolMeliá
, GrupoSos

y

Carrefour.

El trabajodecampofuerealizado
porIkerfeld el pasadomesde
febrero

. Entotalserealizaron2.850
entrevistas ponderadas a

ciudadanos deentre30
y

50arios
,

con
titulaciónsuperior y profesiones
cualificadas.

EnJapón ,

seha
desarrolladoun
mercadoparalelo
dondecomprar
productos
caducadospero
enunestado
razonablepara
serconsumidos

NormanKurtisesdirector
Generalde ' ososEspaña.

NormanKurtis "

¿Prácticausted el `smartshopping' ?

Seguro
que sí

(

el 63%%
* delosespaño-

les lo hace
)

.Esteanglicismoimplica
dedicaruntiempoconsiderable a buscar

oportunidades
y

buenosprecios .

Siempresehahecho
, perocadavezseha

sofisticadomás
y

esunadelastendencias

queclaramente sehavistoreforzadapor
la situacióneconómicaactual.

El smartshoppingsepuedeaplicar a

cualquieractividad
, peroelijamosdos

bastante importantes para la mayoríade
nosotros : la cestade la compra y viajar.

Encuanto a la cestade
la compraya

existendesdehace tiempoclubsde
compradores queseaprovechande
comprarengrupoparaobtenermejores
precios (

sobre todoenEE .UU.
)

.Loque
estamosviendoahoraes la

generalización deestemecanismoenpaísescomo
Japón ,

donde el teambuyingestácada
vezmásextendido

. Adicionalmente
,

tambiénenJapón ,

sehadesarrolladoun
mercadoparalelo a la distribución
tradicionaldondesepuedencomprartodo
tipodeproductos caducados perotodavía
enunestadorazonableparaser
consumidos

(

mottainai
,

literalmente
,

espuro
despilfarro )

. Además
, algunos delos

mejorescocinerosdelmundo
,

como Jamie
OliverenReinoUnido

,

hancolaborado

enlosanunciosdecadenasde
supermercados

( Sainsbury' s
enestecaso

) para
ayudar a lasfamilias a prepararuna
comidasana

y apetitosaporcincoeuros.

Viajarporpocodineroesahora
mucho másfácilquehacediezaños . Si

usted noquierepagarunhotel lo tiene
fácil

, hágasemiembrodelCouchsurfing
( www.couchsurfing.org )

,

enespañol ,

surfearenunsofá ,

y

, porcadamiembro
queaceptealojarensucasa

,

tendrá
derecho a untratamientorecíprocoen
cualquier lugardelmundo

. Puedeque
pienseque losmiembrosdel

Couchsurfing
sonpersonaspeculiares , peroya

existen másde600.000personas
prestandosofás a desconocidos

. Otro
ejemplo

decómoalojarse gratises la \VW0-
OF

(
Worldwide Opportunitieson

OrganicFarms
, Oportunidades

Mundiales enGranjasOrgánicas )

. Estared
mundialdegranjasbiológicasofrecetecho

y

mantel a cambiodeunaspocashoras
detrabajoen la granja.

Nose lo piense , compreunsofá
nuevo

y apúntese al Couchsurfing (

icomomínimoconocerágente! ).

* Fuente : IpsosEconomicCrisisMonitor
,

diciembre del2008.
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