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EL PRESIDENTE DEL BBVA, F. GONZALEZ, ENTRE LOS MAS VALORADOS

El Corte Inglés y NH son las
empresas espanolas que
generan mas confianza

NH Hoteles, El Corte Inglés, Gamesa, Mapfre e Iberdrola son las cinco empresas
espaiiolas que mas confianza suscitan entre sus potenciales clientes y accionistas.
La inmobiliaria Colonial, la que menos, segiin el Baremo de Confianza de Empresas
Espafiiolas 2008 (BCEE) presentado por la consultora estratégica FutureBrand.
Entre los empresarios mas valorados destacan Francisco Gonzalez, presidente del
BBVA y Pablo Isla, Consejero Delegado de Inditex.

*BBVA dobla sus inversiones en China

LD (Agencias) Segun se desprende de este estudio, el grado de notoriedad de las empresas
no determina la confianza que generan entre los clientes, sino que la clave es la

identificacion de éstos con los valores de la compaifiia.

El BCEE analiza, a través de 2.850 entrevistas representativas de la poblacién entre 30 y 50
afos de clase media-alta residente en las principales ciudades, la confianza que generan las
43 principales empresas espafiolas (las del Ibex 35 mas Caja Madrid, La Caixa, El Corte
Inglés, Pescanova, Grupo Sos, NH, Puleva y Cepsa).

La mayoria de las empresas analizadas aprobaron en aspectos funcionales (5,3 puntos sobre
10 de media), mientras que el 58 por ciento obtuvo 4,7 puntos en aspectos emocionales
como la preocupacion por el medio ambiente y por la sociedad, el prestigio, la identificacion
personal y el atractivo laboral.

Segun el BCEE, es por este motivo por el que las compafiias energéticas han desplazado a
las cajas de ahorro y sus obras sociales en el baremo de confianza, gracias a sus campanfas
de imagen de preocupacién medioambiental.

En opinion de Future Brand, estos resultados evidencian que la confianza no esta
directamente relacionada con la notoriedad que una compafiia alcanza en el mercado. Asi,
marcas muy conocidas generan escasos indices de confianza y viceversa, marcas con muy

poca proyeccion publica generan unos altos indices de confianza.

Iberdrola y Gamesa se sitlan en el segundo y cuarto lugar en el baremo respectivamente,
sin embargo, por nivel de conocimiento por parte de los encuestados, estan en los puestos
30y 36.



En cuanto a los aspectos funcionales, NH hoteles resultd primera en valoracion de productos
y servicios, buen trato a los empleados y cumplimiento de sus promesas, seguida del Corte

Inglés, que en 2007 fue la mas valorada por funcionalidad.

La peor valorada, Colonial, sustituye este afio en el Gltimo puesto a Altadis. El ranking de
empresarios mas valorados también confirma que la notoriedad no es sinénimo de confianza.
El empresario mas valorado resulté ser el vicepresidente de Inditex, Pablo Isla, seguido por
el presidente del BBVA, Francisco Gonzalez y el de Mercadona, Juan Roig.



